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“Wir benotigten einen Partner, der
kompromisslos unsere Termin- und
Budgetanforderungen erftllt. Das Duo
Hitachi Data Systems und LC Systems war
nicht nur dazu in der Lage, sondern hat
dartiber hinaus das Projekt mit seinem
langjahrigen Erfahrungshintergrund und

seiner Fachkompetenz wesentlich bereichert.”
Stefan Tschumi

Projektverantwortlicher

Basler Kantonalbank
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Mit neuen Projekten in den

Bereichen Zahlungsverkehr und
Dokumentenmanagement hatte die
bestehende Speicherinfrastruktur

der Basler Kantonalbank ihre Grenzen
erreicht. Die Bank beschloss deshalb
eine neue Storageldsung zu instal-
lieren, die nicht nur den gestiegenen
Bedarf an Leistungsfahigkeit und
Ausfallsicherheit erfillte, sondern
auch eine solide Basis fur den weiteren
Ausbau bot. Gleichwohl sollte

nicht etwa in eine kostspielige
Highendldsung investiert, sondern
das Ziel mittels durchdachter
Konsolidierung der vorhandenen
Systeme erreicht werden. Gefragt
waren Lésungspartner, die sowohl die
geeigneten Technologien als auch die
Erfahrung und das Know-how fiir ein
solch ambitioniertes Projekt termin-
und budgegerecht zur Verfigung

stellen konnten.

Dynamischer Nischenplayer

Die Basler Kantonalbank (BKB) operiert in
einem wettbewerbsintensiven Umfeld. Die
bedeutendste Geschdftssparte fir das
Unternehmen, das tiber 650 Mitarbeitende
zahlt, ist traditionell das Zinsengeschaft.
Dieser Bereich steuert knapp die Halfte des
Ertrags aus dem ordentlichen Bankgeschaft
bei. Hinzu kommen das Kommissions-

und Dienstleistungsgeschaft.

Die BKB hat sich dartber hinaus das
strategische Ziel gesetzt, neben ihrer
Tatigkeit als Universalbank auf dem Platz
Basel gezielt als Nischenplayer aufzutreten
und Leistungen anzubieten, die von den
Grossbanken nicht wahrgenommen wer-
den. Sie stellt darin ihre Dynamik und
Vorreiterrolle immer wieder unter Beweis
- so mit der Er6ffnung von ausserkan-
tonalen Private Banking-Vertretungen an
den wichtigsten Schweizer Finanzplatzen
in Zirich und Olten und - seit Ende
1999 - einer Mehrheitsbeteiligung an der
Bank Coop.

Erhohter Speicherbedarf
Im Zusammenhang mit neuen Projekten
im Bereich Zahlungsverkehr und
Dokumentenmanagement hat sich bei
der BKB der Bedarf an Speicherkapazitat
massiv erhdht. Zugleich wuchs das
Interesse an einer hochverfligbaren und
ausfallsicheren L6sung. Das bestehende,
hostbasierte Datenspiegelungskonzept

Uber zwei - via Fibre Channel (FC)
miteinander verbundene - Standorte
hinweg konnte den gestiegenen
Anforderungen nicht mehr vollauf genu-
gen. Auch waren die vorhandenen
Speicherressourcen, und hier vor allem
die DAS-Systeme (Direct Attached
Storage) nicht optimal ausgelastet.

Und zudem liess sich die Plattform nicht
zentral kontrollieren und managen.

Fir die BKB stellte sich die Frage, ob die
bendtigten Leistungssteigerungen durch
eine Konsolidierung der vorhandenen
Systeme erzielt werden kdnnten.

Von einem umfassenden Ausbau der
Speicherumgebung, der erhebliche
Investitionen zur Folge hatte,

wollte das Finanzunternehmen nach
Maoglichkeit absehen.

Optimale Lésung

Nach sorgféltiger Evaluation bezog die
BKB Hitachi Data Systems und ihren
Integrationspartner LC Systems-
Engineering AG in die Uberlegungen mit
ein. LC Systems mit Hauptsitz im thur-
gauischen Horn und Niederlassungen
in Basel und Bern ist ein flihrendes
Schweizer Unternehmen fir
Systemintegration und Plattform-
Ubergreifende Losungen.

“Wir bendtigten einen Partner, der
kompromisslos unsere Termin- und
Budgetanforderungen erfillt; sagt
Stefan Tschumi, Projektleiter Basler
Kantonalbank.”Das Duo Hitachi Data
Systems und LC Systems war nicht nur
dazu in der Lage, sondern hat dartiber
hinaus das Projekt mit seinem langjahri-
gen Erfahrungshintergrund und seiner
Fachkompetenz wesentlich bereichert.”

Das Team erhielt die Aufgabe, auf der
Grundlage der bestehenden Architektur
eine kostengtinstige und gleichwohl
zukunftssichere Losung zu erarbeiten, die
maximalen Investitionsschutz bietet und
dabei erlaubt, flexibel auf sich veran-
dernde Speicherbeddrfnisse zu reagieren.

Hitachi Data Systems und LC Systems kon-
nten die BKB sehr rasch von einem
hochskalierbaren und ausfallsicheren
Speicherkonzept liberzeugen, das auf der



“Wir sind sehr zufrieden mit
der neuen Losung, die
nunmehr seit anderthalb
Jahren stabil l1auft. Alles

in allem verfligen wir

heute Uber eine solide
Storagebasis, auf die wir uns
auch in Katastrophenfallen
garantiert verlassen kdnnen.”

Stefan Tschumi
Projektverantwortlicher

Basler Kantonalbank

modularen Hitachi Thunder 9500V Serie
basiert. Die Midrange-Systeme von Hitachi
Data Systems zeichnen sich durch ein brei-
tes Funktionsspektrum sowie durch
Leistungs- und Sicherheitsmerkmale aus,
die bisher teuren und aufwandigen
Speicherlésungen auf Enterprise-Niveau
vorbehalten waren. Sie sind dabei schnell
und kostengiinstig zu installieren, bedie-
nungsfreundlich und leicht zu administri-
eren — kurz: die optimale Antwort auf den
Anforderungskatalog der BKB.

Das Projekt wurde im Herbst 2003 inner-
halb von wenigen Wochen abgewickelt.
Die Plattform umfasst heute sechs
Windows Server, darunter ein Windows
2000 Cluster sowie vier SUN Solaris
Systeme in den bestehenden
Rechenzentren, die sich rund 100 Meter
voneinander entfernt befinden. Einer der
beiden Standorte dient dabei als Test-, der
andere als Produktivumgebung. Ein
redundantes Storage Area Network (SAN),
in dem zwei Thunder 9570 V Systeme mit
jeweils sieben Terabyte Speicherkapazitat
zum Einsatz kommen, gewahrleistet kom-
promisslose Ausfallsicherheit.

Als Besonderheit werden die geschéftskri-
tischen Applikationen nicht lokal von den
Servern aus, sondern tber das SAN
gebootet - die wichtigste Voraussetzung
fur eine maximale Verfugbarkeit von

99,9 Prozent.

In der neuen Speicherumgebung der

BKB kommen zusatzlich spezifische
Sofwareldsungen von Hitachi Data Sytems
zum Einsatz, etwa Hitachi TrueCopy und
Hitachi Dynamic Link Manager. TrueCopy
ermdglicht die Datenspiegelung zwischen
Speichersystemen an voneinander entfern-
ten Standorten. Die Anwendung erlaubt
eine rasche Datenwiederherstellung und
erhdht damit die Ausfallsicherheit der
Umgebung. Dynamic Link Manager zéhlt
zur Familie der Application Optimized
Storage (AOS) Lésungen von Hitachi Data
Systems — einer stetig wachsenden Palette
an Werkzeugen und Softwaremodulen, die
Administratoren bei der Uberwachung und
beim Management ihrer Speicherumgebung
von Grund auf unterstltzen. Mit der Hilfe
von Dynamic Link Manager lassen sich
Lastausgleich und Verfuigbarkeit der einzel-
nen “Speicherpfade” zu Gunsten der
Geschaftskontinuitat regeln.

“Wir sind sehr zufrieden mit der neuen
Losung, die uns seit nunmehr anderthalb
Jahren stabil ihren Nutzen erweist’

sagt Stefan Tschumi. Das SAN erfillt aber
nicht nur unseren aktuellen Bedarf, son-
dern ist auch skalierbar genug fur
kiinftiges Wachstum. Grosse Vorteile
bieten zudem die Transparenz und die
optimale Ressourcenausnutzung der
Umgebung, die zu deutlich weniger
Administrationsaufwand und wesentlich
besserer Ubersichtlichkeit gefiihrt haben.
Nicht zuletzt bedeutet flr uns die 7x24-
Uberwachung via Hitachi HiTrack-System
eine klare Entlastung. Alles in allem verfi-
gen wir heute Uiber eine solide Storagebasis,
auf die wir uns auch in Katastrophenfallen
garantiert verlassen kdnnen.”

Ein weiterer Ausbau der
Speicherinfrastruktur wird bei der

BKB derzeit gepriift. Insbesondere stehen
Projekte fiir das gemeinsame Competence
Center IT von BKB und Bank Coop zur
Diskussion, welche auch eine hohere
Kostentransparenz und eine Verrechen-
barkeit von Speicherleistung innerhalb des
Konzerns ermoglichen kdnnte.

Hitachi Thunder 9570V
liefert mehr
Speicherkapazitat,
Leistungskraft und Sicherheit

Die Basler Kantonalbank entschied sich fiir
die modularen Speichersysteme Hitachi
Thunder 9750V als Grundlage ihrer neuen
Speicherumgebung. Neben einem
ausgezeichneten Preis-Leistungsverhaltnis,
erfillt die Lésung auch den Wunsch, nicht
in ein kostspieliges Highendsystem
investieren zu mussen.Thunder kann auf bis
zu 224 Disks mit einer Kapazitdt von 32
Terabyte skaliert werden. Derzeit ist in
beiden Rechenzentren je ein System mit
sieben Terabyte Speicherkapazitat

im Einsatz. Die Bank rechnet mit

einer Verdoppelung des Bedarfs in drei
Jahren - ein Wachstum, das Thunder

muhelos begleitet

Die Virtualisierungsfunktionen der
Thunder Serie ermdglichen es, Server
verschiedener Hersteller mit
unterschiedlichen Betriebssystemen
Uber einen einheitlichen Port
anzuschliessen. Maximale Sicherheit
und schnelle Datenwiederherstellung
Uber zwei Standorte hinweg werden
von Hitachi TrueCopy unterstuitzt.
Weitere Application Optimized
Storage Losungen von Hitachi Data
Systems fiir das Storage Area
Management runden die
Speicherumgebung der Basler

Kantonalbank heute ab.
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