Preguntas frecuentes sobre el Learning Center de HDS

¢..Cuales métodos de pago se aceptan por
entrenamiento?

.+ COmMo creo una cuenta en el Learning Center de HDS?

.. CoOmo Accedo al sistema?

¢~ Qué pasa si se me olvido la contrasena?

¢..Oué hago para hallar un curso?

¢ Oué hago para que la interfase siempre permanezca en
castellano?

¢..Oué hago para anadir un curriculo a mi area?

..Oué hago para ver las descripciones de los cursos?

.+COmo se usa Busqueda avanzada?

¢..Oué hago para inscribirme en un curso presencial?

Soy un gerente. ;/COmo inscribo a uno de mis
empleados en un curso?

¢..Oué hago para arrancar un curso WBT?

. Oué hago si mi WBT no funciona?

He terminado un WBT, pero no se demuestra como
completado ;Qué debo hacer?




¢,Cuales métodos de pago se aceptan por capacitacion?

Al pagar por entrenamiento HDS Ud puede usar cualesquier de los siguientes
meétodos de pago que quiera:

e Orden de compra— comuniquese con su centro de ensefianza HDS para
informarse acera de donde mandar la orden. Alumnos que pertenecen a
empresas con ordenes de compra registradas con HDS pueden
inscribirse en-linea.

e Tarjeta de crédito — todas las tarjetas principales se aceptan cuando se
inscriben en-linea.

e Cheque — comuniquese con su centro de enseflanza HDS para mas
detalles.

e Unidades de formacién — se puede comprar unidades de formacion pre-
pagadas comunicandose con su centro de ensefianza HDS. Alumnos
cuyas empresas han comprado unidades de formacién pueden inscribirse
en-linea.

e HiCard (Americas only) — contacte training@hds.com o llame al 866-
443-7338 (866-4HDS-EDU para més informacion.

Volver al principio
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¢, Como creo una cuenta en el Learning Center de HDS?

e En la pagina inicial, escoja Espafiol de la lista de idiomas disponibles

HITACHI

Inspire the Next

Jsername

Hitachi Data Systems Learning Center

Customer / Employee Log In:

Language |§User's Diefault

|

zer's Default
I Portugués
[ Frangais
E HH
- ltaliano

Deutsche Sprachversian
English (United Kingdam)

EnEIish ﬁSistem's Defaulti

Haga clic en ¢ Es un nuevo usuario?
e Llene los campos de informacion solicitadas. Los campos en rojo son

obligatorios.

) http:Husscimsap01. hds.com: 8180 - HDS Learning Center - Mozilla Firefox

Matricula de usuario nuevoe
usuario*
Contrasefa” ’—| Contrasefia ,—|
e E - Bames [ ]
NS, | Seleccionar un valor ~|
o L] e 1
nambre
Ectadn S0 Infarmacian na disponible
Palabra Trabajo
seguridad &
e & e ]
I 4
Puestn ’—‘ Carren ,—|
Fechade @ Divisa US Dollars
nacimiento l:l pregeterminada” (g7
Zona hararia® | -Selecrionar un valor- v
Done

*=requerido A

e Atencién, su nombre de usuario debe ser su direccién de correo

electronico completo (hombre@empresa.com).



mailto:nombre@empresa.com�

e Al fondo de la pagina presione Guardar.

Volver al principio

¢, Como Accedo al sistema?

HITACHI
Inspire the Next

Hitachi Data Systems Learning Center

Customer / Employee Log In:

Username
{Email)

Password
Languane | User's Default v

Mews Customer?

Forgot your password?
Catalog

e Entre su direccién de correo electrénico en el campo Usuario Username
(email). En el caso de que su usuario sea diferente de su correo
electrénico, entre el usuario que usted ya sabe.

e Entre su contrasefa en el campo Password. (A menos gque ya la haya
cambiado) La contrasefia de defecto es “welcome”.

e Haga clic en el boton Log In.

Volver al principio

¢, Qué pasa si se me olvidé la contrasefia?

e Sia usted se le olvidd su contrasenfia, use el enlace Forgot your
password?

e Ponga su usuario correcto en el campo Username (email). Normalmente
el nombre del usuario coincide con su direccion de correo electronico.

e [Escoja una pregunta secreta de las lista desplegable o deje este campo
en blanco, de acuerdo a sus acciones previas en el sistema.

e Sitiene Ud una pregunta secreta contéstelo en el campo proveido.

e Haga clic en el boton Send Password.

e Recibira un correo conteniendo su contrasefia

Volver al principio




¢,Qué hago para hallar un curso?

(3 Knowledge Center - Catalog Search

Todos los recursos b Buzcar
O Mostrar dnicamente coincidencias exactas

Inicio | En los tres proximos meses % | Uhicaciones | Cualquier ubicacion v

Examinar, Knowledge Base | Categorias Busqueda avanzada | Aportar un recurso

Use el portal de busqueda “Knowledge Center — Busqueda en catalogo” en
su pagina de inicio. Usted puede enfocar su busqueda, desde el principio, por
usar cualquier de las listas plegables disponibles antes de presionar “Buscar”.

e Buscando cursos mediante palabras clave:

o Digite su palabras clave

o0 Presione el boton Buscar

0 Seleccione un curso del listado de cursos y presione el enlace
“Inscribirse”.

Buscando cursos usando un codigo de curso

o Digite el codigo del curso

o0 Presione el boton Buscar

0 Seleccione un curso del listado de cursos y presione el enlace
“Inscribirse”.

Buscando utilizando una ficha de emparejada universal

0 Use los enlaces para explorar los cursos bajo la categoria
apropiada.

o Entre una parte de un titulo y ponga % pegada al final. Esto hara
gue el renglén se empareje con todos los ejemplos comenzando
con el principio

o0 Mudltiples fichas universales se aceptan, como “%universal%”.

Una vez que se le demuestran los resultados de busqueda, usted puede
usar los enlaces a la derecha para refinar su busqueda. Estas
selecciones se quedaran activas

¥ Refinar/expandir los resultados de la

biisqueda hasta que Ud las quite por hacer
« Tipo de recurso clic en la casilla roja, como
lodos 1os recursos mostrada abajo en “Fecha de
< Tipos de imparticién C e
Cualguiera INICIO .
+« Ubicaciones
Cualgui . . . .y
< Focha de inicio o Tipos de imparticion hace
En los tres proximos meses referencia a clases
< Precho impartidos por un instructor,
O Mostrar Anicamente recursos libres .
« Categorias auto-conducidas por Web,
Cualquiera videos, MP3, etc. Si solo
e quiere ver clases
« ldiomas
Cualguiera
< Comunidades
Cualguiera

4 Aiadido'modificado el
Cualguier fecha

O Cwcultar los cursos que no se ofrecen actualmente




presenciales, seleccionaria “Impartidos por el instructor”.

o Cuando Ud selecciona cualesquiera Ubicaciones, éstas
apareceran también en la basqueda de alto nivel. Usted las podra
usar en la préxima busqueda tanto como en ésta. Ubicaciones

permanecen en vigencia hasta que Ud las elimine.

0 Algunos cursos se designan para llenar requisitos de
Competencias. Sia Ud le gustaria buscar sélo cursos que le
dejan cumplir una competencia, fije este parametro en la
competencia en que Ud se interesa.

0 Cursos se ofrecen en Idiomas. Fije este parametro para eliminar
los idiomas que no desea ver en su busqueda.

o Varias Comunidades se han establecidos en el Learning Center,
para que personas compartan ideas sobre una area de su interés.
Use este parametro para buscar comunidades le seran util.

Buscando cursos por categoria
o Presione el enlace categorias
0 Use los enlaces para explorar los cursos bajo la categoria

apropiada.

| Inicio | i plan de exito | Mi aprendizaje | his destrezas v aptitudes | Mi red | il perfil

hprendizaje en curso
Catalogo
Enowledge Center
Buscar
Examinar catalogo
Aportar recursos
Mis contrbuciones
Todas las actividades de aprendizaje
Solicitudes de aprendizaje
Bandeja de entrada de aprobaciones

Evaluaciones v encuestas

Examinar el catalogo

01. Soluciones y tecnologia

= Active Archive

- Almacenamiento Enterprize
- Backup and Recovery

» Continuidad de Megacia

« Data Metwiorks

- File Setvices

- Gestidn de Almacenamiento
» Modular Storage

- HAS

» Dperating Systems and Scripting
- Proteccidn de datos

» Rendimiento

Examinando la base de conocimientos
0 Haga clic en el enlace “Base de conocimientos”
o Vera una lista dinamica de elementos.

02, Desarrollo personal y profesional

-1 Hour Courseware

+ Business Cedifications
-Business Exploration Seties
»Business Skills Curticula

» Desktop Cetifications

» Desktop Curricula

« [T Professional Cetifications
« [T Professional Curricula

- KnowledgeCentars
» SkillSoft Leadership Advantage




Base de conocimientos

— Aliadir a lista de Mi lista de
Elemento Acciones *| intereses | intereses
= Enowledde Base Contenido
L Centra Recarding Hombre Version Formato Inician
S Perception Copry- 0t Fichero  |niciar

Implementation

L Wihite Papers Considerations

The Business Fichero |niciar
Walue of
Intellinemnt
Tiered Storage

0 Haga clic en los titulos para abrir

Volver al principio

¢, Qué hago para gque la interfase siempre permanezca en
castellano?

e De la pagina de Log In, use la lista desplegable para seleccionar

Espaiiol.
e Cumpla un login normal.

e En el menu encima, a la derecha, seleccione Preferencias

e En el cuadro de dialogo que aparece, vaya a la seccion Preferencias de
sitio Web.

[ ]

Cambie Configuracion regional a Espafiol utilizando la lista desplegable.

Al fondo de la pagina presione el botén Guardar para que permanezca su
idioma de preferencia.

Configuracion

Wi configuracion de inicio de Saba

Bienvenido Btisqueda en catalogo
Curricules Mlmscripciones actuales
Configuracion de pagina principal del equipo
Bienvenida de superior M curriculos de equipo

Inscripciones de equipos Fmi aquipo

Preferencias de sitio Web

Configuracion regional |§Eng|ish v
. ’ » -Seleccionar unwalor-
Método de notificacidn Poruguas
Frangais

. 354
Preferencias de busqueda en Italiano

Ubicacian Deutsche Sprachwversion
English (United Kingdom)

Idioma English



Volver al principio

¢, Qué hago para afiadir un curriculo a mi area?
Seleccione Curriculos para habilitar una guia de cursos predefinidos.

Presione el boton Afiadir curriculo para comenzar el proceso.

Use el enlace Afiadir curriculo para buscar una lista de curriculos
disponibles.

Presione el botdn Buscar para hacer una busqueda en blanco.
Haga clic en la casilla al lado izquierdo del titulo.
Haga clic en el titulo del curriculo para ver los cursos que contiene.

Inicia | Aprendizaje

Inscripciones

Catalogo

Curriculos
Plan de aprendizaje

Expediente académico|
Payment Instructions

Mis curriculos

Curriculos

Curriculo

INSTALLATION &  Asighado

COMFIGURATION
PARTMERS
Learning Path -
Implementation &
Support
Enginears
(Tagmattore
MEC, Wihis &
AMSE, and
Thunder 3500 %
Series)

Aiadir curricule Imprimir  Exportar Modificar tabla

Estado (porcentaje finalizado) Asignade por Adquirido el Fecha objetive Acciones

Gilbert 13/09r2007 x
Feters

Ud puede inscribirse mediante los enlaces en el curriculo.



Seleccionar

it Thunder 3500 Series b

Wista de tahla

Finalizado
Mo finalizado

Ruta de comienzo

Installation & Configuration {1 de 1 se reguiere su finalizacidn)
Incampleta
Hitachi Thunder 9500™ % Series Installation, Configuration and Software Cwverview
Mo finalizado

Ruta de finalizacién

Datos adjuntos Imprimir Exportar
Nombre de datos adjuntos Tipo Categoria Idioma Privado
LP-FT Visual pdf Archivo Wisual Aid English Mo

Volver al principio

¢, Qué hago para ver las descripciones de los cursos?

Se puede acceder a las descripciones de los cursos haciendo clic en los titulos —
gue se presentan en forma de enlaces. Aparece la descripcidon en una pagina
con dos pestafias. Se puede ver mas informacion y posibles anexos al curso
utilizando la pestafia Mas detalles.

Volver al principio




¢, Como se usa Busqueda avanzada?

Inicio Aprendizaje

Inscripciones

Catalogo
Biblioteca de cursos

" Agenda de clases,
VBT, atra

Solicitudes de
aprendizaje

Curriculos

Plan de aprendizaje
Expediente académico
Payment Instructions

hdi peril

Catalogo de aprendizaje

Configurar
Titulo I:I Ubicacién :@’I
Palabra clave |:|I§’| Tipo de imparticién | Toda v |
Fecha de inicio >= 27/08/2007 @ Idioma | -Seleccionar unvalor ¥ |
Fecha de finalizacion <= |:|@ Categoria :@
R —7 P
Instalacion l:ll‘f.il Cadigo del curso o ID de oferta l:l

Guardar consulta de biisqueda

Buscar en catalogo de aprendizaje

Se puede acceder a la busqueda avanzada directamente utilizando el enlace
Busqueda avanzada. Por otra parte, luego de haber iniciado una busqueda de
cursos, presione el boton Buscar proximo al curso que desee. Aparecen las
ofertas del curso por debajo de los campos de Busqueda avanzada.

e Para concentrar su busqueda a una region en particular, use el campo

Ubicacion

Primero, use la lista desplegable para seleccionar el Tipo de
imparticion de “Impartida por el instructor”

(0]

(0]
(0]

o
(0}

Ponga una ciudad en el campo

Presione <Entrar> o haga clic en el icono escogedor, justo a la
derecha del campo de entrada. Espera a que la pantalla se repinte

Luego presione Buscar

Se refresca la matriz abajo con nuevas entradas de acuerdo con su

nueva definicion.

e Para ver las fechas en una orden cronolégica, ascendente o descendente,
haga clic en la cabecera de matriz Fecha de inicio. Cada clic lo cambia

a asce

ndente o descendente.

o Para modificar sus preferencias en cuanto a la apariencia de la
matriz, para que siempre aparezca en otra configuracion:



% http:fiusscimsap01. hds.com: 8180 - HDS Learning Center - Mozilla Fire... g@g\

Maodificar visualizacion de tabla * = reguetido &
Columnas
Mostrar Seq ia Nombre de col Col de clasificacion predeterminada
1| Titulo O Ascendente b
2 1D del curso O Ascendente b
3 Fecha de inicio @ | Ascendente b
4 Fecha de finalizacidn O| Ascendenta -
5 Sesidn | Ascendente hd
[ Ubicacidn O/ Ascendente >
7 Instalacidn O | Ascendente b’
a Idioma (| Ascendente 4
= - w
Done

o0 Cliquea en el enlace Modificar tabla.

o Para reordenar el posicionamiento de las columnas, reordene los
nameros en la columna Secuencia.

o Para ordenar los resultados por la fecha de inicio, por ejemplo,
seleccione Ascendente o Descendente y haga clic en el boton de
radio correspondiente

0 Presione Guardar al fondo y la matriz de los resultados se
renovara en el nuevo orden.

Volver al principio

¢, Qué hago para inscribirme en un curso presencial?

e Se hace consultando la matriz “Paquetes y ofertas de aprendizaje”, que
muestra todas las ubicaciones donde se ofrece la clase:
o En la columna en el extremo derecho, haga clic en “Inscribirse”

Volver al principio

Soy un gerente. ¢(Cdmo inscribo a uno de mis empleados en un
curso?

e Para inscribir a un empleado en un curso:
0 Seleccione Mi equipo de la lista desplegable.



I;Miﬁprendizaje v

HlTA‘CHI Mi Aprendizaje

Inspire the Next
Administracidn de catalogos

Inicio | Aprendizaje | Mi perfil Gestidn del contenido
Catalogo de aprendizaje | EScritoria delinstructor
iSoctinn do ArmaniTarinnac

@]

En el cuadro Inscripciones de equipos, presione el botén Afdadir

aprendizaje.

Busque el curso deseado.

Haga clic en el enlace Inscribirse

Haga clic en el enlace Afadir alumnos

Deje el campo Profundidad de busqueda... en Directo y haga

una busqueda en blanco para mostrar a sus empleados directos.

(Por funcién de este campo Ud puede profundizar si es deseado)

0 Seleccione el nombre del empleado o nombres de varios
empleados, usando las casillas al lado. Luego presione el botén
Seleccionar.

o Alternativamente Ud tiene la capacidad de reservar una plaza en la

clase, poniendo un nimero en el campo Alumnos no asignados.

Tenga en mente, sin embargo, que es su responsabilidad llenar

esa plaza, o soltarla, porque Ud esta potencialmente impidiendo a

otro alumno de inscribirse.

O O0OO0Oo

Alumnoes no asignados

Alumnos no asighados 0

o0 Presione Inscribir alumnos o reservar plazas.

Volver al principio

¢Qué hago para arrancar un curso WBT?

e Para ver todas las ofertas de WBT haga clic en Busqueda avanzada en
la pagina de inicio.

e En al lado izquierdo, bajo Catalogo, haga clic en Agenda de clases,
WBT, otra

e Use la lista desplegable Tipo de imparticion para seleccionar
Formacién basada en Web.

e Presione el boton Buscar en catadlogo de Web



e Luego de haberse inscrito en la clase deseada, haga clic en el enlace
Iniciar contenido a la derecha.

Volver al principio

¢, Qué hago si mi WBT no funciona?

e Por favor cerciérese de que haya limpiado su caché, y desactivado todos
sus bloqueadores de elementos emergentes.
e Se debe desactivar los siguientes:
o0 Bloqueador Google
Bloqueador de barra de herramientas Yahoo
Bloqueador del buscador mismo
Otras defensas contra adware - LavaSoft produce problemas
conocidos.
Ademas limpie su caché de archivos temporarios
— En el buscador haga clic en Herramientas>Opciones
— Haga clic en borrar archivos
— Haga clic en Aplicar
— Después de que hayan terminados todos los procesos,
cierre todos los buscadores
— Abra un nuevo buscador
— Login de nuevo al Centro de Aprendizaje HDS y relance la
clase en Web
En la mayoria de los casos estas acciones solucionan el problema. Si
usted ha intentado todas estas medidas y sigue experimentando errores,
por favor mande el cédigo del curso junto con una toma de la pantalla
mostrando el mensaje del error a Imsadministrator@hds.com

(elNelNe

@]

Volver al principio

He terminado un WBT, pero no se demuestra como completado
¢,Qué debo hacer?

e Primero compruebe que el curso no se encuentra en la lista de sus cursos
finalizados.
0 Haga clic en la pestafa “Mi aprendizaje” en la cima de la pagina
0 Haga clic en “Todas las actividades de aprendizaje” en el menu de
la izquierda.
0 Haga clic en “Mis cursos finalizados” en el sub-menu


mailto:lmsadministrator@hds.com�

o Entre las fechas apropiadas para una busqueda y haga clic en
“Buscar”.
0 Vea los resultados de la busqueda para determinar si el curso no
aparece.
e Si el curso no aparece en su lista de cursos finalizados, por favor mande
un correo electrénico a helpdesk’hds.com con el cédigo del curso y la
fecha de finalizacion.

Volver al principio
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