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ONLINEVILLKOR FOR GARANTI OCH GRUNDUNDERHALL OCH -SUPPORT

Dessa onlinevillkor for garanti, grundunderhall och -

support (““onlinesupportvillkor’) maste lasas
tillsammans med andra villkor i inkdpsavtalet mellan
dig och HDS (*avtal”). Termer i dessa

onlinesupportvillkor har samma betydelse som i
avtalet. Om dessa onlinesupportvillkor och avtalet
inte stdmmer Overens anses avtalet vara det
styrande dokumentet.

1. Garantiperiod och gottgorelse.

(a) HDS lamnar garanti for produkterna for angiven period
i relevant bestéllning eller bilaga. Om ingen period
angetts galler tolv manader frdn och med forsta dagen
i manaden efter leverans- eller installationsdatum (det
som kommer forst galler) for utrustning och
operativprogram, och 90 dagar fran leverans for
program (“garantiperiod”).

(b) Under garantiperioden reparerar eller ersatter HDS
efter eget gottfinnande och pa egen bekostnad
produkter som inte foljer garantin i avtalet. Du maste
lamna in garantiansprak skriftligen till HDS under
garantiperioden.

(c) Om tjansterna inte utférs enligt garantin i avtalet gor
HDS omedelbart om tjansterna utan kostnad at dig,
eller sa tillgodogors du beloppet for tjansterna enligt
garantianspréket. Garantiansprdk maste lamnas in
skriftligen inom 90 kalenderdagar efter utférandet av
tjansterna som gav upphov till anspraket.

2. Garantiundantag - komponenter.

(a) Garantierna utesluter produkter som skadats pa grund
av olycka, forsummelse eller missbruk av en part som
inte a HDS eller dess underleverantorer,
naturkatastrof, olamplig fysisk driftsmiljo, underhall i
strid mot rutiner som rekommenderas av HDS eller
andringar utan HDS skriftliga medgivande.

(b) Utrustning kan inkludera komponenter som ar
begagnade eller som omtillverkats. HDS garantier
galler aven har. Samtliga komponenter som tagits bort
under utférandet av garantiservice eller underhall och
support skall utgdéra egendom som tillhér HDS.

3. Underhall och support

Forutom garantierna har du tillgdng till underhalls- och
supporttjanster enligt planen som anges i relevant
bestallning eller bilaga enligt avtalet. Underhalls- och
supporttjanster saknas pa vissa orter. Planer kan &ven
variera till innehallet pa olika orter, dar palaggsavgifter kan
galla.

4. Sjalvservice - underhall
Sjalvserviceunderhall pd utrustning innebar foljande:

(a) tillgang till en online sjalvservicesupportportal med
teknisk information och dokumentation for att
underlatta reparation av fel pa utrustningen.

(b) behandling av bestéllning av reservdelar for att byta ut
en felaktig eller defekt komponent genom online
sjalvservicesupportportalen.

(c) uppdateringar av program och fast programvara
genom online sjalvserviceportalen.

(d) teknisk hjalp via fjarrtelefon for att hjalpa till med
felsdkning, installation, konfigurering, interoperabilitet
och andra utrustningsproblem.

5. Omfattningen av underhallstjanster pa utrustning
pa platsen

HDS underhall pa& utrustning pa platsen utgors av féljande:
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(a) Overvakning och installation av konstruktions&ndringar
som paverkar tillforlitligheten av utrustningen, som
HDS anser gélla utrustningen;

(b) forebyggande underhall for utrustning, bland annat
smorjning, justering och byte av delar som inte gar
att serva, samt

(c) oplanerat underhall for utrustning, bland annat
reparation, justering och byte av delar som inte gar
att serva efter behov av HDS under gallande
tidsperioder med tillgang till underhallstjanster.

Foljande undantas fran tackningen av underhall pa
utrustningen: konstruktionsandringar som inte beskrivs i
5(a) ovan; erbjudande och underhall av en lamplig miljé for
utrustningen, enligt specifikation av HDS; tillgangligheten
och kvaliteten pd elinstallation externt till utrustning eller
underhall pa tillbehor, utrustning eller évriga anordningar
som inte listas i relevant bestallning eller bilaga; malning,
ommalning eller annan renovering av utrustningen;
reparation av skada som ett resultat av olycka,
naturkatastrof, transport, férsummelse eller missbruk,
underlatenhet att alltid tillhandahalla en lamplig
installationsmiljo  (bland annat fel pa eltillférseln,
luftkonditionering eller fuktighet), eller p& grund av andra

orsaker an sedvanligt bruk, reparation av
faltutbytesenheter om fabriksforseglingen for
faltutbytesenheten brutits; forflyttningen,

omorganisationen eller omkonfigureringen av utrustningen
eller kablar, ytterligare elinstallation eller reparation pa en
tidigare preparerad plats eller station for att gdéra den
funktionsduglig; installationen eller borttagandet av
tillbehor och andra anordningar, eller tillhandahallandet av
material; support som kravs eller som forsvaras pa grund
av din underlatenhet att uppratthalla den senaste versionen
av programmet som tillhandahéalls av HDS; tjanst som &r
opraktisk for HDS servicepersonal eller representanter att
tilhandahalla pad grund av &andringar i utrustningen eller
anslutningen mekaniskt eller elektriskt till annan
utrustning.

6. Omfattningen av supporttjanstser for program

HDS programsupport &r den support som kravs i samband
med vanligt bruk av programmet i enlighet med
programmets publicerade specifikationer genom foljande:

(a) fjarrtelefonsupport for att (i) identifiera felet, felkéllan
och avhjalpa felet; (ii) rdd om installation av
uppdateringar; och (iii)) svar p& mindre fragor om
programinformation;

(b) intervention pa platsen vid behov och tillhandahallande
av korrigeringar och reparationer vid behov, att utforas
endast efter HDS eget gottfinnande; och

(c) tillgang till gratis obligatoriska updateringar.

(d) programsupporttjanster géaller inte féljande handelser
(eller annan liknande héandelse utanfér HDS skaliga
kontroll):

(e) support for andra program, tillbehor, utrustning,
system eller andra anordningar som inte tillhandahalls
av HDS;

(f) support for operativprogram i utrustningen som inte
underhalls av HDS;

(g) support som forsvaras pa grund av andringar, tillagg
eller variationer i programmet, utrustningen eller
driftsmiljon;
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support som kravs eller forsvaras pad grund av din
underlatenhet att uppratthdlla senaste versionen av
programmet som gors tillganglig for dig av HDS;

diagnos och/eller korrigering av fel utan anknytning till
programmet;

olika tjanster och utbildning som faststéallts och
levereras av HDS Global Solution Services (globala
I6sningar;

programinstallationstjanster enligt beskrivning i avsnitt
8(b).

Hi-Track-tjanster

Underhalls- och supporttjanster omfattar fjarrtjanster for
diagnostik och 6vervakning for relevant utrustning, med HDS

egen

Hi-Track® maskinvara, program, mikrokod och

dokumentation (“Hi-Track-tjanster”). Detta material tillhor
alltid exklusivt HDS som Hitachi IP enligt definition i avtalet.
Du erhaller inga licensrattigheter i detta material. Du maste
p& egen bekostnad tillhandahalla och uppratthdlla samtliga
telekommunikationslinjer, skarm, PC, modem och anslutning

som kravs for
tillhandahalla

att HDS ska kunna
Hi-Track-tjanster. Oom

implementera och
avtalet eller

tillhandahallandet av underhdlls- och supporttjanster sags
upp enligt avtalet, maste du ge HDS tillstdnd att avaktivera
Hi-Track-tjanster och avinstallera och ta bort allt material i
dina lokaler som anvands av HDS for att tillhandahalla dessa

tjanster.

HDS lamnar garanti om att nar fodretaget

tillhandahéller Hi-Track-tjanster, HDS inte kommer &t dina
data. HDS hemlighaller samtliga 16senord som du éverlamnar
till HDS i samband med foretagets tillhandahéallande av Hi-
Track-tjanster.

8.
@
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Installationstjanster

HDS tillhandahaller installationstjanster enligt avtalet
eller relevant bestéllning eller bilaga, och enligt vidare
beskrivning i gallande beskrivning over
installationstjanster.

HDS kan tillhandahalla programinstallationstjanster pa
platsen (nar HDS rekommenderar att programmet
installeras av HDS) mot en tillaggsavgift. Installation
betyder inte att programmet implementerats och &r
klart for produktion; implementering av programmet
ingdr i tekniska tjanster. Om du behover
implementering for produktion eller andra tjanster
debiteras en tillaggsavgift enligt dina krav, programmet
och/eller utrustningen. HDS meddelar dig i férvag om
vilken avgift som géller for tjansten.

Tjanster med tillaggsavgifter

Om du vill att HDS utfor foljande:

@
(b)

©

“undantagna” tjanster i avsnitt 2 eller 5; eller

underhalls- och supporttjanster pa andra tider an de som
tacks eller utanfor supporttéackningen for din supportplan,
samt

andra tjanster som HDS rimligen beddmer ligger utanfor
“tackningen” i onlinesupportvillkoren.

HDS far utfora relevanta tjanster till HDS da aktuella priser eller
till en fast taxa (“fakturerbara tjanster”). Om du tillater att

ndgon annan &n HDS auktoriserade servicepersonal

eller

representanter flyttar, forflyttar, utfér underhall eller support,
eller reparerar utrustning eller program, maste du omcertifiera
din underhallsbehérighet for att fortsatta med HDS ataganden
enligt dessa online supportvillkor. HDS debiterar till davarande
taxor for omcertifiering och vidare reparationer for att aterstalla
utrustningen eller programmet i funktionsdugligt skick.

10. Uppsagning och utgdng av underhalls- och
supporttjanster
(a) HDS sager upp underhdlls- och supporttjansterna

omedelbart nar du 6verlater utrustningen till annan individ
eller enhet. Bada parter far sdaga upp underhdlls- och
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12.

supporttjansterna
avtalet.

enligt uppsagningsrattigheterna i

Utan att begransa dina rattigheter pa annat hall i avtalet
far du saga upp underhalls- och supporttjansterna for en
eller flera utrustningar och/eller program genom att
meddela HDS skriftligen 30 dagar i forvag. Meddelande
om uppsagning av en underhdlls- och supporttjanst
maste ange vilken tjanst som sags upp. Om enligt HDS
rimliga uppfattning uppsagningen av en underhalls- och
supporttjanst negativt paverkar HDS forméga att
tillhandahalla o6vriga tjanster har HDS ratt att efter eget
gottfinnande séga upp 6vriga tjanster.

HDS &ataganden for underhall och support fér utrustning
som inte langre tillverkas tar slut fem &r efter sista
tillverkningsdatumet for utrustningen, reservdelar eller
tillbehor for utrustningsmodellen ifrdga. HDS anstranger
sig i rimlig omfattning for att lamna minst tre manaders
forvarning gallande utgangsdatumet.

Aktuellt och ersatt programsupport

HDS tillhandahaller normal support (enligt definition
nedan) for aktuell version och en tidigare version av
programmet. Om en version ar aldre &n en tidigare
version fran aktuell version tillhandahaller HDS begransad
support (enligt definition nedan) under tolv manader efter
den allméanna tillgangligheten for aktuell version.

Med normal support menas utvecklingen och
tillhandahallandet av uppgraderingar, service pack,
korrigeringar och reparationer som kravs for att
programmet skall uppfylla publicerade specifikationer.
Med begransad support menas tillhandahéllandet av
befintliga service pack och befintliga korrigeringar och
reparationer som kravs for att programmet ska uppfylla
publicerade specifikationer. HDS tillhandahaller inte
support fér programversioner som ar aldre an tva tidigare
versioner av den aktuella versionen.

HDS far vagra att tillhandahalla korrigeringar och
reparationer for program om du kunde ha tagit bort
felet eller defekten genom att uppgradera till senaste
uppdateringen. HDS tillhandahaller inte support for
operativprogrammet savida inte HDS aven underhaller
utrustningen pa vilken den finns installerad. Du maste
aga ratt till gallande programlicens innan HDS kan
tillhandahalla support for programmet. Om din licens
sags upp (inklusive p& grund av oOverlatelse av licensen
till en annan part) upph6ér HDS ataganden gallande
programsupport.

Underhallsmaterial

HDS far lagra underhdllsmaterial i produkterna eller pa
annat hall i dina lokaler av praktiska skal. Endast HDS
personal auktoriseras for att anvanda underhallsmaterialet.
Underhallsmaterialet tillhor alltid HDS som Hitachi IP enligt
definition i avtalet. Du ager inga licenserade rattigheter. Du

far

inte anvéanda, tilltrada, andra, kopiera eller flytta

underhallsmaterial eller tillata att en annan individ gor

likadant. Du

maste aterlamna eller tillata att HDS

avinstallerar materialet efter begaran fran HDS eller vid
uppsagning av underhalls- och supporttjansterna.

13.

Overlatbarhet av tjanster

Du gér med pé foljande:

@

(b)

©

HDS har inget atagande gentemot dig gallande
produkter som kopts in frdn en kalla som inte ar HDS
eller en av dess auktoriserade partners;

du far inte Overlata garanti, underhall och/eller
support med HDS till en tredje part utan foregdende
skriftligt medgivande fran HDS. HDS har inget
atagande att utfora underhalls- eller supporttjanster
at den som overlatelsen sker till; och

i vissa fall nar HDS tillhandahaller dig produkter fran
tredje part, far du tillgang till underhallstjanster direkt
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frAn leverantorer for produkten for tredje parten, inte
HDS.

14. Fler definierade termer

Bilaga: undertecknade dokument som bifogas avtalet som
utgor tillagg till avtalet.

Aktuell version: senaste nya versionen av programmet som
slappts av HDS (HDS ger versionerna namn i nummerordning,
till exempel “Ny version 1.0.0”).

Konstruktionséandringar: designandringar eller
mikrokodandringar for att forbattra funktionaliteten och
prestandan hos utrustningen. Konstruktionsandringar utvecklas
normalt och sldpps av utrustningstillverkaren.

Utrustning: maskinvara och reservdelar.

Faltutbytesenhet: en delenhet komponenter som fdrseglas
pa fabriken som kan bytas ut som en diskret enhet pa en
kundplats.

Underhallsmaterial: diagnostiska och/eller sparningsverktyg,
bland annat utan begrénsning Hi-Track®-program, fast
programvara med anknuten dokumentation, persondatorer
eller barbara datorer, underhallsmanualer och annan
dokumentation.

Underhalls- och supporttjanster: tjansterna for support av
utrustningsunderhall och program beskrivs i detalj i dessa
onlinevillkor och gallande beskrivningar av underhallstjanster.

Ny version: en ny version av programmet som tillhandahaller
betydande ny eller utbkad funktionalitet och/eller betydande
utdkade prestanda som gors allmant tillgdngliga av HDS mot
en tillaggsavgift.
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Bestallning: en skriftlig eller elektronisk bestéllning av kop
av produkter och/eller tjanster som inlamnats i enlighet med
HDS da aktuella bestallningsregler.

Korrigeringar och reparationer: andringar i programmet
av HDS som skapar eller aterstaller betydande uppfyllelse av
gallande specifikation.

Fel: nar en HDS-produkt inte i huvudsak uppfyller publicerade
specifikationer.

Tekniska tjanster: programaktivering, datamigrering och
andra tjanster.

Publicerade specifikationer: specifikationerna for produkter
som galler nar bestallningen accepteras.

Uppdatering av version: en uppdatering av den aktuella
versionen med felkorrigeringar och/eller sma funktionella
forbattringar, som goérs allmant tillganglig av HDS utan
tillaggsavgift (namnges i nummerordning av HDS, till exempel
“Version 1.1.07).

Tjanster: Fakturerbara tjanster, underhalls- och
supporttjanster, tekniska tjanster och Ovriga tjanster som
listas i vara publicerade dokument lopande.

Produkter fran tredje part: utrustning eller program som
tilhandahélls av oss som inte listas i vara
standardproduktprislistor som publiceras I6pande.

Program fran tredje part: program i eller som utgor
produkter fran tredje part.

Uppdateringar: efterfoljande versioner och
felkorrigeringar for program som tidigare licenserats av
0SS, enligt forteckningar over vara
standardproduktprislistor som publiceras I6pande.
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