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Swiss Picturebank AG
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IT-Dienstleistungen
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Hardware, Software
Hitachi Content Archive Platform (HCAP)

»,Die Zusammenarbeit mit Hitachi Data Systems war gepragt von
einer konstruktiven ,let’s get it done’-Atmosphére, was vom
Projektteam ausserordentlich geschétzt wurde. Wir danken
Hitachi Data Systems flir die Unterstlitzung, von der Evaluation
Uber das Projekt bis hin zum Betrieb der Lésung.”

Beat Bltikofer,
Strategic Relations, Swisscom IT Services AG
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Swisscom IT Services und Swiss

Picture Bank:

Das weltwelt erste garantierte
Langzeitarchiv fur Photos

Die Swiss Picturebank AG vermarktet die
webbasierte Plattform der Swiss Picture
Bank (www.swisspicturebank.com), das
weltweit erste sichere und garantierte
Langzeitarchiv fur Photos. FUr eine ein-
malige Gebuhr pro Datei werden Daten
far 30 bzw. 99 Jahre gesichert. Um diese
garantierte Leistung erbringen zu kon-
nen, ist das Unternehmen eine exklusive
Partnerschaft mit dem grossten unab-
hangigen IT-Dienstleister fur Schweizer
Banken eingegangen, Swisscom IT
Services. Im Auftrag der Swiss Picture
Bank erbringt Swisscom IT Services die

Betriebsleistungen.

Die Swiss Picturebank AG mit Sitz im
schweizerischen Thun ist die erste Adresse
fUr die Online-Datenarchivierung. Im Januar
2008 wurde Swiss Picture Bank lanciert,
der erste fUr jeden zugangliche Service mit
dem Fokus auf der langfristigen Archivie-
rung von Bilddaten. Fur eine einmalige
GebUhr pro Datei sichert die Swiss Picture
Bank Daten fur 30 bzw. 99 Jahre. Dabei
sind die Photos flr den Benutzer von jedem
mit dem Internet verbundenen Computer
aus rund um die Uhr zugénglich. Die Swiss
Picture Bank wird von der "Picture
Guarantee Foundation" (PGF) gesttitzt,
einer Non-Profit-Organisation in Form einer
Schweizer Stiftung. Diese Organisation hat
den einzigen Zweck, die Dienstleistung fur
die Bilder ihrer Kunden Uber den entspre-
chenden Zeitraum sicherzustellen. Um
diese weltweit einzigartige Dienstleistung
auch von der technischen Seite her mit

einem starken Partner erbringen zu
konnen, hat man sich fur die Zusammen-
arbeit mit der im Markt etablierten
Swisscom IT Services entschieden.

Swisscom IT Services unterstitzt mittlere
und grosse Unternehmen aller Branchen
zielgerichtet mit IT-Dienstleistungen im
Bereich Teil- und Full-Outsourcing. Darliber
hinaus ist das Unternehmen flir seine Kun-
den im Produktgeschaft sowie in der Appli-
kationsentwicklung und -wartung tétig.
Das Produktportfolio ist konsequent auf die
Wertschdpfungskette der Kunden aus-
gerichtet, d.h. Swisscom IT Services
Ubernimmt alle Aufgaben rund um das
[T-Outsourcing wie Integration, Betrieb,
Wartung und Entwicklung.

Hohe Verfligbarkeit - was
braucht es dazu?

Wie funktioniert nun die Swiss Picture
Bank? Welche Prozesse liegen dem
System zugrunde? Kunden der Swiss
Picture Bank melden sich via Internet auf
der von Swisscom IT Services betriebenen
Umgebung an. Die Benutzeroberflache
bietet dem Anwender die Mdglichkeit,
verschiedenste Transaktionen durchzufth-
ren und seine Bilder zu sichern. Diese
werden dann auf dem Backendsystem
zwischengespeichert und im HCAP-System
archiviert. Um auch direkt wahrend und
nach dem Upload einen schnellen Zugang
zu den Daten zu gewahrleisten, werden
diese zum Beispiel im Thumbnail-Format
zur Verflgung gestellt.

Erst die richtigen Partner
sichern den Erfolg

Das ehrgeizige Ziel, den Kunden maximale
Datensicherheit zu bieten, erforderte
besondere Sorgfalt bei der Auswahl des
Partners fur den Betrieb. Markus
Schneider, dem Président der Swiss
Picturebank AG war die Entscheidung
schnell Klar: ,Swisscom IT Services ist auch
fUr die Datensicherung von Schweizer
Banken zustandig. Kann man sich mehr
Sicherheit winschen?*

FUr den IT-Dienstleister wiederum war die
Entwicklung der Losung fur die Swiss
Picture Bank eine hochspannende Auf-
gabe. Swisscom IT Services war im Projekt
flr die Planung und den Aufbau der Infra-
struktur sowie die Uberfiihrung an die
Betriebsorganisation verantwortlich. Die
Herausforderung fur Swisscom IT Services
bestand darin, dieses System auch auf ein
solides Fundament zu stellen, sprich: den
richtigen Technologiepartner fur die Imple-
mentierung einer passenden Losung

zu finden.

Die Anforderungen waren erheblich: Es
sollte eine schlanke Infrastruktur aufgebaut
werden, welche mit dem steigenden Daten-
volumen wachsen und sich entwickeln
kann. Ausserdem sollte die L&sung kosten-
effizient sein und dennoch ein hohes Mass
an Qualitat, Sicherheit und Verflgbarkeit
bieten.

Um den geeigneten Partner zu finden
wurde ein ganzheitliches Auswahlverfahren

durchgefuhrt. Unter Berlcksichtigung aller
relevanten Aspekte wie Technologie, Ser-
vice, Anschaffung, Anbieter, Produkt,
Sicherheit, Komplexitat, Skalierbarkeit und
rechtliche Anforderungen wurden verschie-
denste Losungen namhafter Anbieter
verglichen.

Die von Hitachi Data Systems angebotene
Content Archive Platform (HCAP) Uber-
zeugte schliesslich in allen Punkten.

Die unabhéangige Skalierbarkeit von Archiv-
grosse (Speichermenge) und Datendurch-
satz (Anzahl Nodes) war einer der
Hauptgrtinde fur die Produktewahl. ,Hitachi
Data Systems hat die Problemstellung rasch
erkannt und eine professionelle Losung als
attraktiven Service und nicht einfach als
,Time & Material’ angeboten,” begrindet
Pascal MUller, verantwortlicher Senior Sales
bei Swisscom [T Services, den Entscheid.
,Dies erlaubt uns ein flexibles und dynami-
sches, dem KundenbedUrfnis angepasstes
Wachstum — und das Angebot ist aufgrund
des Serviceansatzes gut kalkulierbar.”

Das Systemdesign entsteht in
Teamwork

Auf der Basis einer Vorstudie wurde
schliesslich ein Prototyp konzipiert, entwi-
ckelt und in Betrieb genommen. Nach der
erfolgreichen Versuchsphase wurde von den
technischen Spezialisten auf Seiten
Swisscom IT Services und Hitachi Data
Systems ein tragfahiges und skalierbares
Systemdesign erstellt und implementiert.
Mehrere Terabyte an Daten aus dem Pilot-
projekt wurden auf die neue Umgebung
migriert, danach erfolgte die Projektab-
nahme durch Swiss Picture Bank und die
Ubergabe an die Betriebsorganisation von
Swisscom IT Services.

Michael Schierz, Technical Senior Consul-
tant, schétzte die Serviceorientierung der
Hitachi-Spezialisten: ,Besonders hervor-
heben mdchte ich die Unterstlitzung der
Softwareentwickler durch die Fachspezia-
listen von Hitachi Data Systems.“ Fur die
technische Anbindung des HCAP-Systems

Markus Schneider
Prasident, Swiss Picturebank AG

war diese Unterstiitzung dank des ein-
fachen Interfaces zwar nicht zwingend
nétig, aber durch die Hinweise der Spezia-
listen wurde die Leistung der Applikation
von Beginn weg optimiert. Als sehr komfor-
tabel werden die Schnittstellen zu HCAP
beurteilt.

,Die Wahl der richtigen Partner ist
Voraussetzung fur den Erfolg.”

»Wir verwenden die http(s)-Schnittstelle.
Damit waren die Softwareentwickler mit
ihrem bestehenden Know-how und Werk-
zeugen vom ersten Tag an produktiv®,
weiss Michael Schierz zu berichten.
LBesonders Uberzeugt hat uns, dass die
Schnittstellen als industrietbliche, dffent-
liche Internetprotokolle (http, smtp, cifs, ftp)
definiert sind und nicht Uber von Program-
miersprachen abhangige Libraries. So
konnten wir die vorhandenen Internet-
Analyse-Tools fur die Performance-
Optimierung nutzen®, erganzt er.

Das Gesamtsystem steht in der Schweiz in
Gebauden von Swisscom. Die Kunden-
basis der Swiss Picture Bank ist jedoch
international, insbesondere aus den USA
und Europa. Die eingesetzten Systemkom-
ponenten erlauben eine effiziente Betriebs-
organisation, bestehend aus Spezialisten
von Swisscom und Hitachi Data Systems.
Wo immer mdglich, wurden Prozesse auto-
matisiert sowie klare Verantwortlichkeiten
definiert. Das verhindert im laufenden
Betrieb Reibungsverluste.

Eine zukunftsfahige Losung

Die Swiss Picture Bank wird von den Kun-
den sehr intensiv genutzt, was nicht zuletzt
auch ein Ergebnis der effizienten und
erfreulichen Zusammenarbeit der drei
Partner Swiss Picture Bank, Swisscom IT

Pascal Muller

Erstklassig in Dienstleistung
und Technologie

Die Swiss Picture Bank bietet eine

in dieser Form einzigartige Dienst-
leistung an. Durch die Kooperation mit
Swisscom IT Services, welche
wiederum auf die Archivierungslésungen
von Hitachi Data Systems vertraut,

kann eine flr den Nutzer einmalige
Datensicherheit geboten werden.

Die Details dazu im Uberblick:

m Exklusive Partnerschaft zwischen
Swisscom [T Services und Swiss
Picture Bank fur die Planung und den
Aufbau der Infrastruktur sowie
deren Betrieb

m Hitachi Data Systems als Solution
Provider

m Content Archive Platform, die Archi-
vierungslésung von Hitachi Data
Systems, ermdglichte eine problem-
lose Inbetriebnahme der Systeme, da
das Standardprodukt alle Bedurfnisse
abdeckt

m Standort des Systems: Schweiz,
Zugriff fir Kunden weltweit gesichert

Services und Hitachi Data Systems ist. Von
technischer Seite her zeigte man sich von
der HCAP sehr angetan: ,Es waren keine
spezifischen Anpassungen noétig, das
Standardprodukt bietet alles off-the-shelf,”
weiss Michael Schierz.

Neben den technischen Details gestaltete
sich die Zusammenarbeit aber auch auf
menschlicher Ebene erfreulich: ,Die Zusam-
menarbeit mit Hitachi Data Systems war
gepragt von einer konstruktiven let’s get it
done’-Atmosphare, was vom Projektteam
ausserordentlich geschatzt wurde,” betont
Beat Biitikofer, Strategic Relations bei
Swisscom IT Services. ,Wir sind Uberzeugt,
damit den Grundstein fUr eine langjéhrige
Partnerschaft gelegt zu haben.”

,2Hitachi Data Systems hat die Problem-
stellung rasch erkannt und eine
professionelle Losung als attraktiven
Service und nicht einfach als

, Time & Material’ angeboten.”

Senior Sales Outsourcing, Swisscom IT Services AG



