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AVTAL OM DIREKTINKOP

Avtalsnummer:

Startdatum:

Detta avtal om direktinkdp (“AOD”) styr inkdp av produkter och/eller
tjanster fran HDS. Onlinevillkoren pa
http://www.hds.com/corporate/legal/index.html (“onlinevillkor”)
innehdller information om HDS garanti- och underhallsvillkor samt
programlicensvillkor som ingdr i denna AOD. Hanvisningar till villkoren
finns dari.

AVTALSVILLKOR:
1. BESTALLNING AV LEVERANS OCH INSTALLATION
1.1 Bestéallning

N&ar du lamnar in en bestédllning till HDS kan HDS acceptera
bestallningen genom att skicka en bestallningsbekraftelse, skicka
produkten eller genom att pabdrja den bestéllda tjansten. Varje
bestallning, bestallningsbekréaftelsen (i forekommande fall) och denna
AOD utgér ett separat avtal mellan HDS och dig. For att en
bestallning ska vara giltig maste den hanvisa till denna AOD. Villkor
angivna i din bestallning eller 6évriga dokument som du lamnar till HDS
ingdr inte i avtalet. Eventuella &ndringar i bestéallningen maste
accepteras av HDS och gaéller inte forran en tilllaggsavgift for
behandlingen betalats. Avbestallning kan inte goéras.

1.2 Produktleverans

HDS gor skéliga anstrangningar for att klara avtalade ungeféarliga
leveransdatum. Ungefarliga leveransdatum lamnas dock endast i
informationssyfte. HDS ansvarar inte for eventuella forsenade
leveranser. Enligt detta avtal gar du med pé& att HDS i mojligaste man
gor delleveranser och skickar en delfaktura. Leverans sker enligt EX
WORKS (enligt definition i IncoTerms 2000) HDS:s distributionscentral
for produkter eller annan ort angiven av HDS. Du bar ansvaret for
forlust eller skada gallande produkterna efter leverans och maste
betala samtliga darpa foljande frakt- och forsakringsavgifter. HDS
innehar samtliga rattigheter till utrustning som bestéllts tills dess att
du erlagt full betalning till HDS. HDS behaller i samtliga fall
aganderatten till eventuella program och fysiska medier som dessa
utgor innehall p4. Du far inte gora nagonting som paverkar HDS
aganderatt.

1.3 Produktinstallation

Savida inte annat avtalats installeras produkterna av HDS eller
serviceleverantdor som godkants av HDS, pa installationplatsen
angiven enligt bestaliningen. Foreberedelser av installationsmiljon
enligt HDS:s krav genomfoérs och betalas av dig.

2. GARANTIER
2.1 Produktgaranti

Enligt avsnitt 2.3 lamnar HDS garanti till dig om att produkterna under
garantiperioden fungerar i enlighet med publicerade specifikationer.
For att garantiansprédk ska kunna goras gallande maste du framstélla
ansprak till HDS enligt procedurerna i Onlinevillkoren.

2.2 Tjanstegaranti

HDS garanterar att tjansterna som utfors utfors i enlighet med god
branschsed.

2.3 Garantiundantag

Bestammelser gallande garanti- och underhdlistjanster maste folja
HDS:s standardvillkor och undantag for garantier och underhall som
framgar av onlinevillkoren. MED UNDANTAG FOR VAD SOM
FRAMGAR AV AOD, INKLUSIVE ONLINEVILLKOREN, UNDANTAS
SAMTLIGA UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA
GARANTIER OCH UTFASTELSER, INKLUSIVE UNDERFORSTADDA
GARANTIER ELLER UTFASTELSER GALLANDE SALJBARHET,
GODKAND KVALITET ELLER LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL
OCH RORANDE ICKE FOREKOMST AV INTRANG, SA LANGT
LAGEN MEDGER. HDS GARANTERAR INTE ATT PRODUKT ELLER
TJANST FUNGERAR UTAN AVBROTT ELLER FEL.
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KUNDEN (“Du’”):
Namn:
Adress:

Kontaktperson (for meddelanden):

Hitachi Data Systems AB (“HDS™):
Adress: Frosundaviksallé 15, 169 29 SOLNA, Sverige

Kontaktperson (for meddelanden):

3.0 TJANSTER
3.1 Supporttjanster

Vid garantiperiodens slut har du ratt att utnyttja underhdlls- och
supporttjanster under forsta tjansteperioden, forutsatt att du har kodpt
och till fullo betalat for tjansterna. Forutsatt att du betalar géllande
fornyelseavgifter till HDS i forskott fornyar HDS automatiskt dessa
underhdlls- och supporttjanster 12 manader &t gangen, tills dess du
skriftligen underrattar HDS minst 90 dagar innan innevarande period
gar ut och anger att du inte langre vill fornya. HDS tillhandahaller
underhdlls- och supporttjanster i enlighet med underhdllsavsnittet i
onlinevillkoren.

3.2 Teknisk hjalp

HDS tillhandahaller teknisk hjalp enligt en separat arbetsdeklaration
som inlforlivar villkoren i AOD. Arbetsdeklarationen anger dvriga villkor
avseende den tekniska hjélpen.

3.3 Samarbete

For att mojliggora for HDS att tillhandahalla dig tjansterna maste du ge
omedelbar tillgdng till dina lokaler, datorutrustning (aven
fjarrutrustning),  tillrackligt  arbetsutrymme, lokaler, personal,

information och material som HDS rimligen kan begéara.
4. EKONOMISKA VILLKOR
4.1 Avgifter och betalning

Du ska betala HDS avgifter for produkter och tjanster som tillhandahalls
och som framgar av HDS:s faktura inom 30 dagar fran fakturadatumen.
HDS far ta ut ranta [till ett procenttal av___ ] eller avbryta leverans av
samtliga eller vissa tjanster om betalningarna forsenats. Du maste aven
betala eventuella skatter som hanfér sig transaktionen enligt denna
AOD, oavsett om dessa skatter finns med i HDS fakturor eller inte.

4.2 Fornyelse av underhall och support

Avgifter for tjanster med underhdll och support ska betalas fran
datumet pa HDS faktura eller om inget saddant datum angetts, fran
utgdngsdatumet for gallande garantiperiod for  produkterna.
Prisexempel for fornyelseavgifter betyder inte att du ar skyldig att
fornya underhdlls- och supporttjanster.

5. IMMATERIELL EGENDOM
5.1 Agande och licenser

HDS och licenstagare agare samtliga copyright, varuméarken, rattigheter
gallande design, patent, kretslayout, kunskaper, affarshemligheter,
affarsnamn, foretagsnamn, doméannamn och relaterade
registreringsrattigheter och 0vriga rattigheter med anknytning till
immateriell egendom géllande samtliga artiklar och material som HDS
tillhandahaller dig eller i 6vrigt skapar i enlighet med denna AOD,
inklusive andringar (“Hitachi IP”). Du erhdller endast licensrattigheter
for program, arbetsprodukt och Hitachi IP enligt vad som uttryckligen
framgar av denna AOD, inklusive onlinevillkor. Du far inte gora
ndgonting for att aventyra HDS eller dess licensgivares rattighet i
Hitachi IP, inklusive (i) kopiera, &andra, bakatutveckla (sdvida inte
sddana forbud forbjuds enligt gallande lag), oOverfora eller
vidarelicensera Hitachi IP (sdvida inte detta tillats av din licens eller
efter skriftligt avtal med HDS); (ii) registrera eller forsdéka registrera
med Hitachi IP konkurrerande immateriella rattigheter; (iii) ta bort eller
andra i aganderattssmeddelanden pa eller i Hitachi IP, (iv) vidta atgard
som minskar vardet pa varumarken som inkluderas i Hitachi IP eller (v)
anvanda produkterna i strid mot gallande lag.
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5.2 Programlicens

Enligt villkoren i denna AOD och gallande licensbestammelser i
onlinevillkoren tilldelas du av HDS en personlig, icke exklusiv, icke
overlatbar (férutom i samband med 6verlatelse av utrustning efter vad
som tilldts av denna AOD inklusive onlinevillkoren) licens for
programmet fér att driva utrustningen i enlighet med programmets
publicerade specifikationer, endast for internt affarsbruk.

5.3 Ansprak gallande immateriell egendom

Enligt avsnitt 5.1, om en tredje part framstaller ansprdk mot dig om
att en produkt eller tjanst gor intr@ng i den partens patentrattigheter
eller copyright (“IP-ansprak”), ger HDS dig fdljande mojlighet
(vilken, i den man gallande lag tillater, utgér enda gottgérelsen mot
HDS gallande IP-ansprak):

(a) HDS forsvarar eller reglerar IP-ansprédket efter HDS eget
gottfinnande och pd HDS bekostnad. HDS betalar till dig beloppet
for skadestand, forluster och kostnader som slutligen tilldoms
(eller som o6verenskommes med HDS skriftiga godkannande),
forutsatt att du (i) omedelbart meddelar HDS om IP-anspraket; (ii)
tilldter HDS att sjalvt hantera och reglera IP-anspraket; (iii) efter
behov samarbetar med och hjalper HDS (HDS bekostar i rimlig
omfattning detta) och (iv) inte bryter mot denna AOD, inklusive
onlinevillkoren.

(b) Efter HDS eget gottfinnande och pd HDS bekostnad utfér HDS
féljande géllande en produkt som ar, eller som HDS anser troligen
ar, foremal for ett IP-ansprak: (i) sakrar rattigheterna at dig for
att kunna fortsatta anvanda produkten utan att intrdng begas eller
(ii) andrar produkten sd att den inte gor intrdng eller byter ut
produkten mot en annan produkt med liknande funktionalitet. Om
ingetdera alternativ & mojligt lamnar HDS &terbetalning, forutsatt
att du omedelbart returnerar produkten till HDS.

Ovanstdende gottgorelser géller inte tredje parts produkter eller i
ovrigt produkt som du eller annan pa uppdrag av dig (i) andrat eller
kombinerat med tredje parts produkt som inte godkants av HDS; (ii)
anvants utanfér HDS:s standarddriftsmiljé for produkten eller for ett
andamal som inte godkants av HDS; (iii) inte anvande en nyare
version av produkten som fanns tillganglig for dig och som skulle ha
undvikt intrdnget eller (iv) dar IP-anspréket uppkom pa grund av
material eller artikel som du &ger eller sjalv har skaffat fran tredje
part.

6. SEKRETESSBELAGD INFORMATION

Vi maste se till att all sekretessbelagd information vi tar emot fran
varandra halls hemlig genom att anvanda samma omsorg vi anvander
med var egen sekretessbelagda information. HDS yppar inte
sekretessbelagd information for nagon, savida inte du ger HDS
tillstdnd till detta. Detsamma galler dig med HDS sekretessbelagda
information. HDS far dock yppa din sekretessbelagda information for
anstallda och underleverantdrer med anknytning till HDS som behdéver
kanna till informationen for att kunna utféra sina ataganden enligt
denna AOD.

7. ANSVARSBEGRANSNING

7.1 Ansvar utan begransning

Vi patar oss det fulla ansvaret gentemot den andra parten som
uppkommer av dodsfall eller personskada som orsakats av vardsloshet
eller underlatelse, ansprak gallande utebliven betalning, tvingande
lagenliga rattigheter gallande konsumenter (till exempel lagar som
pabjuder strangt produktansvar) brott mot programlicens, brott mot
atagande gallande fortroende, samt intrdng géllande Hitachi IP.

7.2 Ansvarsbegransning

Forutom avsnitt 7.1 och undantag i onlinevillkoren och i den man
géllande lag inte forbjuder detta géaller féljande:

(a) allt vart maximala sammalagda ansvar for samtliga ansprak,
oavsett om det galler avtalsbrott, garantibrott eller atalbar handling,
bland annat férsumlighet, begréansas till beloppet som betalats for
produkten, tredje parts produkter, tredje parts program eller tjanst
som ar foremdl for ansprdket, upp till ett maxbelopp av
etthundratusen euros (EUR 100 000) per avtal och (b) ingen av
parterna ansvarar fér skadestdnd som &r indirekt, straffanknutet, av
sarskilt slag, tillfalligt eller foljdanknutet i samband med eller som ett
resultat av denna AOD, inklusive onlinevillkoren (bland annat, utan
begrénsning, forlust av affarer, intakter, vinst, goodwill, anvandning,
data, elektroniskt 6verférda bestallningar eller 6vriga ekonomiska
fordelar), oavsett hur dessa uppkommer, genom avtalsbrott,
garantibrott eller atalbar handling, &ven om ansvarig part tidigare
meddelats om mojligheten till dylika skadestdnd. Ansvar for
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skadestand begransas och utesluts aven om en exklusiv pafoljd enligt
detta avtal inte fyller sitt huvudsakliga syfte.

8. PERIOD OCH UPPSAGNING

AOD:n borjar galla pa startdatum och fortsatter tills den sags upp av
ndgon av oss genom skriftligt meddelande till andra parten, om
andra parten (i) bryter mot bestdmmelserna i avsnitten gallande
sekretess, immateriell egendom eller exportregler for AOD:n; (ii) i
ovrigt bryter i betydande omfattning mot villkor och inte gottgor
brottet inom 30 dagar efter skriftlig anmodan om att géra detta; (iii)
blir insolvent eller kan bli insolvent. Om AOD:n sags upp ségs dina
rattigheter, licens och privilegier upp och du maste félja HDS
begaran om att ta bort eller kassera all Hitachi IP i din ago eller
omhéanderta eller returnera dylika material till HDS p& egen
bekostnad. Vidare maste du omedelbart betala alla skulder till HDS.
Ingen av parterna anses ha avsagt sig befintliga rattigheter.

9. ALLMANT
9.1 Tredje partens produkter

Férutom vad som framgdr av denna AOD, onlinevillkoren eller en
arbetsdeklaration galler féljande: (i) HDS erbjuder tredje parts
produkter till dig utan garantier eller underhdll av nagot slag (ii)
licenser, garantier och support for tredje parts produkter tillhandahalls
av leverantéren ifrdga i enlighet med leverantérernas licensavtal som
HDS vidarebefordrar till dig.

9.2 Exportregler

Du ar medveten om att vissa lander har lagar och bestammelser
rorande export av datorprodukter och teknik som forbjuder
anvandning, forsaljning eller aterexport av dylika produkter eller
teknik, om du kanner till eller har anledning att kénna till att dylika
produkter eller teknik &r till for anvandning i samband med design,
utveckling, produktion, lagring eller anvandning av karnvapen,
kemiska vapen eller missiler, och i vissa lander (till exempel Kina) for
vissa slutanvandningar géllande konventionell militdr utrustning. Om
du saljer eller dverfor ratt att anvanda delar av produkter eller andra
material som levereras av HDS till annan individ eller enhet maste du
tillse att samtliga géallande exportbegransningar av det slag som
beskrivits i detta avsnitt foljs.

9.3 Tvist

Vid tvist maste bada parter anstranga sig i rimlig omfattning for att utse
en individ frAn respektive parts ledning som traffas for att i god tro
forsoka losa tvisten. Om det inte inom 30 dagar gar att I6sa tvisten far
endera parten ta till alternativ tvistlésning, till exempel medling eller
domstol. Parterna far narsomhelst soka forbudsforelaggande eller
annan omedelbar réattvis gottgorelse.

9.4 Ovrigt

(a) Savida inte det avtalas skriftligen att lagstiftning i annan jurisdiktion
skall galla, galler svensk lagstiftning for AOD:n utan hansyn till dess
principer gallande motstridig lagstiftning. Eventuell process skall ske i
tillamplig svensk domstol. | den man lagen medger detta i gallande
jurisdiktion géaller inte FN:s konvention gallande avtal for internationell
forséljning av gods for denna AOD. Inte heller konventionens
implementeringslagstiftning.

(b) Ingen av parterna ar ansvarig for att en part inte uppfyller
ataganden (undantaget betalningsataganden) p& grund av skeenden
som rimligen ligger utanfoér partens féormaga att styra utvecklingen,
sdvida anstrangningar i rimlig omfattning vidtagits for att utféra dem.

(c) Du far inte 6verlata eller pd annat vis 6verfora dina rattigheter enligt
denna AOD utan féregdende skriftligt godkannande av AOD.

(d) HDS far anvanda underleverantorer for att utféra HDS &taganden.
Dock forblir HDS ansvarig for underleverantdrernas prestationer.

(e) Meddelanden enligt AOD:n maste vara skriftliga och skickas till
lamplig representant fér mottagaren, enligt identifikation i AOD:n eller
annars till en individ i foretagsledningen. Meddelanden anses
inlamnade enligt foljande: nar de Overlamnas personligen, nar en
godkand anstalld eller representant fér mottagaren lamnar skriftligt
erkdnnande om mottagande; vid email-kommunikation, nar
kommunikationen tas emot i mottagarens informationssystem; vid
post; tre dagar efter att brevet skickas; vid fax, tiden fér erhallande av
kvitto for avsandande av faxet.

(f) Parterna &r sjalvstdndiga leverantdrer. Inget verkligt eller
underforstatt partnerskap, franchise, joint venture, medverkan,
anstallning eller annan ekonomisk relation féreligger mellan parterna.

(g) Rattigheter och ataganden enligt AOD:n, vilka till sin natur skall
fortsatta att galla efter uppsagningen eller avtalets utgang, fortsatter
att gélla efter uppsagningen.
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(h) Du ger HDS begrénsade rattigheter att anvanda ditt namn i
reklammaterial, bland annat pressmeddelanden, féredrag och
kundrekommendationer gallande férsaljningen av produkter och
tjanster. Dessa rattigheter ar gratis och ar till fér global anvandning i
valfritt medium. Trots det foregdende inhamtar HDS ditt skriftliga
godkannande for marknadsféring som innehdller pastdenden,
prisexempel, stod eller tillskrivning av dig. S&dant godkannande far
inte oskaligen innehallas.

(i) Om ena parten inte omedelbart dberopar en avtalsrattighet betyder
inte detta i sig att rattigheten har asidosatts. For att en 8sidosattning
ska gélla maste den vara skriftlig och ska inte anses vara en
fortlbpande &sidosattning eller forvantning om att rattigheten inte
kommer att havdas, savida inte det uttryckligen anges.

(i) Med undantag foér onlinevillkoren far denna AOD inte &ndras
forutom skriftigen med underskrift av en godkand representant for
respektive part. Andringar i onlinevillkoren géller inte retroaktivt for
bestallningar for produkter eller tjanster som gjorts fore
andringsdatumet. Andringar i onlinevillkoren kan eventuellt galla nya
bestallningar som tas emot av HDS fore andringen, endast om du gar
med pa detta.

(k) AOD:n (inklusive onlinevillkoren, samtliga bestéallningar och
bestéllningsbekraftelser och arbetsdeklarationer) utgdr hela avtalet.
Ovriga skriftliga meddelanden, éverenskommelser, forslag, utfastelser
och garantier &r enligt avtal uteslutna och &ger ingen laga kraft (s&
l1angt lagen tillater detta).

() Om det foreligger motstridigheter mellan olika delar av AOD:n
géller foljande prioritetsordning (i fallande ordning): (i) denna DPA;
(ii) onlinevillkor; (iii) bestallningsbekraftelse; (iv) en bestéllning och
(v) en arbetsforklaring.

(m) Denna AOD med bilagor kan skrivas under i dubletter, av vilka
var och en far overforas elektroniskt, for att boérja galla vid
motpartens mottagande av den underskrivna kopian.

10. DEFINITIONER OCH TOLKNING

Bilaga: underskrivna dokument som bifogas denna AOD, som utgor ett
tillagg eller andring.

Sekretessbelagd information: information som, vid tidpunkten for
yppandet, tydligt méarkts som sekretessbelagt eller under
omstandigheterna anses vara sekretessbelagt.

Utrustning: maskinvara och reservdelar.

Forsta tjansteperioden: forsta fornybara tjansteperioden for
leveransen av underhéll och support (12, 24 eller 36 manader).

Insolvent: oférmaga hos en part att betala skulder nar dessa
forfaller; eller utseendet av en forvaltare eller rekonstruktor, likvidator
eller liknande person for partens affarer enligt lagarna for nagon
jurisdiktion eller kallelse till mdéte med borgernéarer eller upphdrande
med affarsverksamhet av nagot skal.

UTFORT SOM AVTAL:
TILL BESTYRKANDE VARAV, parterna har utfért denna AOD av godkénda chefer per startdatumet.

Underhdlls- och supporttjanster: utrustningens underhalls- och
mjukvarusupporttjanster beskrivs mer i detalj i onlinevillkoren.

Bestallning: en skriftlig eller elektronisk bestallning fran dig for inkop
av produkter och/eller tjanster frdn HDS, eller ett dokument med
detaljer om produkten, produktbeskrivningen och priset som inlamnas i
enlighet med HDS d& aktuella bestallningskrav.

Bestallningsbekraftelse: en skriftlig eller elektronisk bekraftelse eller
faktura som skapas av HDS som svar pa en bestéllning.

Produkt: utrustning och/eller program som listas i HDS
standardproduktprislistor som publiceras I6pande.

Tekniska tjanster: programaktivering, datamigrering och ovriga
tjanster.

Publicerade specifikationer: ar specifikationer for produkter som
anses galla vid tiden for acceptansen av bestallningen.

Tjanster: Underhalls- och supporttjanster, tekniska tjanster och évriga
tjanster som listas i HDS publikationer I6pande.

Program: maskinkodformatet for (i) fast program som inb&addats i
utrustningen sa att den kan utféra grundfunktioner (operativprogram)
och (ii) program som tillhandahalls av HDS (program) och (iii) och
eventuella uppdateringar, relaterad dokumentation och specifikationer.

Arbetsdeklaration: &ar ett dokument som till fullo beskriver diverse
tjdnster som erbjuds av HDS och framlagger tjansterna som erbjuds,
beraknade leveransdatum, acceptansrutiner och roller och ansvar
géallande parterna.

Skatt: skatt, tull, avgift eller palaga (bland annat kallskatt och moms).

Tredje parts produkter: produkter som levereras av HDS som inte
listas i HDS standardproduktprislistor som publiceras I6pande.

Tredje parts program: program i eller som utgdr tredje partens
produkter.

Uppdateringar: féljande versioner och felkorrigeringar for program
som tidigare licenserats av HDS, enligt angivelse i HDS
standardproduktprislistor som publiceras I6pande.

Bruk: for att anvanda program i live produktion for databehandling i
kdrningen av produkter eller vid bruk av program.

Garantiperiod: perioden som listas i onlinevillkoren for en viss
produkt.

Arbetsprodukt: verk gallade forfattarskap, programlistor, verktyg,
dokumentation, rapporter, ritningar och liknande verk som skapats av
eller &t HDS i enlighet med leveransen av tjanster.

HITACHI DATA SYSTEMS AB KUNDEN:
Underskrift: Underskrift:
Namn: Namn:
Titel: Titel:
Underskrift: Underskrift:
Namn: Namn:
Titel: Titel:
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	Ovanstående gottgörelser gäller inte tredje parts produkter eller i övrigt produkt som du eller annan på uppdrag av dig (i) ändrat eller kombinerat med tredje parts produkt som inte godkänts av HDS; (ii) använts utanför HDS:s standarddriftsmiljö för produkten eller för ett ändamål som inte godkänts av HDS; (iii) inte använde en nyare version av produkten som fanns tillgänglig för dig och som skulle ha undvikt intrånget eller (iv) där IP-anspråket uppkom på grund av material eller artikel som du äger eller själv har skaffat från tredje part.  
	(a) Såvida inte det avtalas skriftligen att lagstiftning i annan jurisdiktion skall gälla, gäller svensk lagstiftning för AOD:n utan hänsyn till dess principer gällande motstridig lagstiftning. Eventuell process skall ske i tillämplig svensk domstol.  I den mån lagen medger detta i gällande jurisdiktion gäller inte FN:s konvention gällande avtal för internationell försäljning av gods för denna AOD. Inte heller konventionens implementeringslagstiftning.   
	(b) Ingen av parterna är ansvarig för att en part inte uppfyller åtaganden (undantaget betalningsåtaganden) på grund av skeenden som rimligen ligger utanför partens förmåga att styra utvecklingen, såvida ansträngningar i rimlig omfattning vidtagits för att utföra dem.   
	(c) Du får inte överlåta eller på annat vis överföra dina rättigheter enligt denna AOD utan föregående skriftligt godkännande av AOD.   
	(d) HDS får använda underleverantörer för att utföra HDS åtaganden. Dock förblir HDS ansvarig för underleverantörernas prestationer. 
	(e) Meddelanden enligt AOD:n måste vara skriftliga och skickas till lämplig representant för mottagaren, enligt identifikation i AOD:n eller annars till en individ i företagsledningen.  Meddelanden anses inlämnade enligt följande: när de överlämnas personligen, när en godkänd anställd eller representant för mottagaren lämnar skriftligt erkännande om mottagande; vid email-kommunikation, när kommunikationen tas emot i mottagarens informationssystem; vid post; tre dagar efter att brevet skickas; vid fax, tiden för erhållande av kvitto för avsändande av faxet.  
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